GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE

LR PAZ

HOSPITAL DE CLINICAS

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Seguimiento : HC/UAI/NF S N° 003/2024

Correspondiente al: Segundo seguimiento al cumplimiento de recomendaciones
del Informe HC/INF/UAI/ N2 004/2021 el Informe de Auditoria
Operativa a la eficacia del proceso de admisién y atencién al
paciente durante la gestién 2020.

Por el periodo: El alcance del seguimiento es la verificacién del
cumplimiento de las cinco (5) recomendaciones reportadas
en el Informe HC/UAI/INF S N2 005/2023 emergente del
Informe HC/UAI/INF N2 004/2021 de la Auditoria Operativa a
la eficacia Admisién y atencién al paciente en el Hospital
de Clinicas durante la gestién 2020, trabajé realizado de
acuerdo a las Normas Generales de auditoria Gubernamental
(Numeral 219 Seguimiento) ,comprendid la evaluacién de la
documentacion de respaldo , considerando los periodos Y
actividades establecidos en el Formato Il “Cronograma de
Implantacidon de Recomendaciones”.

Ejecutada en cumplimiento: Al Programa Operativo anual de la Unidad de Auditoria Interna
del Hospital de Clinicas, correspondiente a la gestion 2024.

Objetivo del seguimiento: Verificar el cumplimiento de cinco (5) recomendaciones
reportadas en el Informe de Auditoria HC/UAI/INF § Ne
005/2023 de seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe HC/INF/UAI/ N2 004/2021
“Auditoria Operativa a la eficacia del proceso de Admision y
atencion al paciente durante la gestién 2020”

Objeto del seguimiento: Constituyen objeto del presente seguimiento los Informes de
Auditoria Interna HC/UAI/INF S N2 005/2023 de primer
seguimiento y HC/INF/UAI/ N204/2021 de control interno de la
“Auditoria Operativa a la eficacia del proceso de Admisién y
Atencion al paciente durante la gestién 2020”el Formato I
“Informacion sobre Implantacién de recomendaciones”. Asi
como la documentacion de respaldo respecto el cronograma

de |mplantacnon de las recomendaciones Hospital de Clinicas.
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Como resultado del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones del citado informe, se
obtuvo el siguiente resultado:

SEDES
LAPAR

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

2.1 Ausencia y falta de actualizacién de Manual de Procesos y Procedimientos parala
Admision y Atencién del paciente

2.3 Ausencia de contra referencia de los pacientes atendidos a su centro de origen

2.5 Ausencia de Gestor de calidad que controle la calidad de atencién del paciente en el
Hospital de Clinicas

RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS
2.2 Deficiencia respecto el Expediente Clinico de pacientes

2.4 Ausencia de documentos complementarios de pacientes atendidos en el Hospital de
Clinicas.

CONCLUSION:

Por lo expuesto, la Unidad de Auditoria Interna del Hospital de Clinicas, habiendo efectuado el
primer y segundo seguimiento a cinco (5) recomendaciones contenidas en el Informe
HC/INF/UAI/ N204/2021 emergente de la “Auditoria Operativa a la eficacia del proceso de
Admisién y Atencién al paciente durante la gestion 2020”,se concluye que el cumplimiento
de las recomendaciones fue parcial , toda vez que de un total de cinco (5) recomendaciones
efectuadas en el citado informe tres (3) recomendaciones fueron cumplidas en el segundo
seguimientoy dos (2) no fueron cumplidas.

RECOMENDACION

Emergente de las recomendaciones no cumplidas en la Auditoria del presente informe se esta
elaborando respectivas Notas Administrativas.

La Paz, 31 de diciembre de 2024
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