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HOSPITAL DE CLINICAS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna N2: HC/UAI/NF S N2 005/2023

Correspondiente al: Primer seguimiento al cumplimiento de recomendaciones del
Informe HC/UAI/INF S N2 005/2023 del Informe de Auditoria
Operativa a la eficacia del proceso de admisidn vy atencion al
paciente durante la gestién 2020.

Por el periodo: El alcance del seguimiento es la verificacion del
cumplimiento de las cinco (5) recomendaciones reportadas
en el Informe HC/INF/UAI/ N2 04/2021 de la Auditoria
Operativa a la eficacia Admisién y atencién al paciente en el
Hospital de Clinicas durante la gestion 2020, trabajo
realizado considerando  los periodos y  actividades
establecidos en e | Formato Il “Cronograma de Implantacién
de Recomendaciones”.

Ejecutada en cumplimiento: Al Programa Operativo anual de la Unidad de Auditoria Interna
del Hospital de Clinicas, correspondiente a la gestién 2023.

Objetivo del seguimiento: Verificar el cumplimiento de cinco (5} recomendaciones
reportadas en el Informe HC/INF/UAI/ N204/2021 emergente
de la “Auditoria Operativa a la eficacia del proceso de Admision
y atencién al paciente durante la gestién 2020”

Objeto del seguimiento: Constituyen objeto  del presente seguimiento el Informe
HC/INF/UAI/ N204/2021 emergente de la “Auditoria Operativa
a la eficacia del proceso de Admisién y Atencion al paciente
durante la gestion 2020” Formato | “Informacién sobre
aceptacidon de recomendaciones” y Formato |l “Informacion
socbre Implantacion de recomendaciones”. Asi como la
documentacion de respaldo respecto el cronograma e
implantacién de las recomendaciones Hospital de Clinicas.

Como resultado del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones del citado informe, se
obtuvo el siguiente resultado:
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RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS

2.1 Ausencia y falta de actualizacién de Manual de Procesos y Procedimientos para la
Admisién y atencién del paciente

2.2 Deficiencia respecto el Expediente Clinico de pacientes
2.3 Ausencia de contra referencia de los pacientes atendidos a su centro de origen

2.4 Ausencia de documentos complementarios de pacientes atendidos en el Hospital de
Clinicas

2.5 Ausencia de gestor de calidad que controle la calidad de atencién del paciente en el
Hospital de Clinicas.

CONCLUSION:

Por lo expuesto, la Unidad de Auditoria Interna del Hospital de Clinicas, habiendo efectuado el
seguimiento a las recomendaciones contenidas en el Informe HC/INF/UAI/ N204/2021 emergente
de la “Auditoria Operativa a la eficacia del proceso de Admisién y Atencién al paciente
durante la gestibn 2020”se concluye que el cumplimiento de las recomendaciones fue total
. toda vez que de un total de cinco (5) recomendaciones efectuadas en el citado informe las cinco
(5} no fueron cumplidas.

RECOMENDACION
Se recomienda al Sefior Gobernador del Departamento de La Paz, instruir al Director del Hospital
de Clinicas lo siguiente:

® Instruir a las unidades correspondientes involucradas, el cumplimiento obligatorio de
las recomendaciones evaluadas como no cumplidas.

e Instruir la remisién a la unidad de Auditoria Interna del Hospital de Clinicas, del
Formato !l “Cronograma de Implantacidn de Recomendaciones “en el plazo maximo
de 10 dias habiles computables a partir de la fecha de recepcion del respectivo
instructivo, adjuntando copias de los documentos que demuestren gque se ha
instruido formalmente y en forma oportuna el cumplimiento de las
recomendaciones, delegando responsabilidades, plazos y condiciones para su
ejecucion.

La Paz, 29 de diciembre de 2023
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